
Solución de problemas 

E2: Fallo de la comunicación entre el chip de la unidad interior y el chip de la unidad exterior. 

 

 
 
 

 

*El chip de la unidad exterior remite al chip 0537.

El LED muestra E2 

Fallo de la comunicación entre el chip de la unidad interior y el chip de la unidad exterior. 

Tercera estimación: compruebe si la secuencia 
de cable de comunicación es correcta o no. 

Vuelva a conectar el cable. 

NO 

Cuarta estimación: Compruebe si existe desconexión. 
SÍ 

Sustituya 

NO 

Segunda estimación: compruebe que se utiliza el 
cable apantallado de tres hilos como cable de 

comunicación y que se ha puesto a tierra 
adecuadamente. 

SÍ 

Sustituya el cable apantallado o ponga a 
tierra el cable adecuadamente. 

NO 

Problema de funcionamiento del circuito impreso de la unidad 
interior y de la unidad interior. 

Por favor, sustitúyalo.

Primera estimación: Compruebe si la unidad 
interior está encendida Enchufe la unidad interior. 

NO 

SÍ 


