
E2 Troubleshooting 

Display Digital

Descripción
 Error de comunicación entre unidad interior y la unidad maestra.
 Todas las unidades dejan de funcionar.
 El código de error sólo se muestra en la unidad maestra.

Posibles causas
 Cableado entre la unidad interior y la exterior no están bien conectados.
 Fuente de alimentación de la unidad interior anormal.
 Cableado flojo dentro de la caja de control eléctrico.
 Interferencia por cables de alta tensión u otras fuentes de radiación

electromagnética.
 Cable de comunicación demasiado largo.
 PCB principal o bloque de terminales de comunicación de la caja de control

eléctrico dañados.



Procedimiento

E2 

Los cables de comunicación P Q E han sido 
cortocircuitados o desconectados1 

Si Vuelva a conectar los cables de 
comunicación.

No 

Los cables de comunicación P Q E no están 
conectados en una conexión en cadena2 

Si Conecte los cables de comunicación 
en  cadena.

No 

La fuente de alimentación IDU es anormal Si Asegure la fuente de alimentación

No 

Wires between outdoor main PCB and 

electric control box communication 

terminals block are loose3 

Si Asegúrese de que los cables estén 
conectados correctamente

No 

Interferencia causada por cables de 
alta tensión (220 V o más)4 

Si Asegúrese de que los cables de comunicación 
y los cables de alto voltaje estén separados

No 

Los cables de comunicación están cerca de una 
fuente de radiación electromagnética, como un 

transformador o una lámpara fluorescente 

Si 
Elimine la fuente de interferencia o 

agregue blindaje adicional a los 
cables de comunicación

No 

La longitud del cable de comunicación es 
de más de 1200 m.

Si Reduzca la longitud del cable a menos de 
1200m o refuerce la señal

No 

Reemplazando la PCB principal exterior 
resuelve el error

No 

Reemplace el bloque de terminales de 
comunicación de la caja de control eléctrico5 
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