
Solución de problemas

E2: Error de comunicación entre las unidades interiores y la unidad maestra 
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E2: Error de comunicación entre las 
unidades interiores y la unidad maestra

Los cables de comunicación P, Q, E 
están en cortocircuito o desconectados 
(Mida la resistencia entre PQ y E, la 
resistencia normal es de 120 Ω)

Los cables de comunicación no están 
conectados en línea

Los cables de comunicación están interferi-
dos por la energía de alto voltaje (el voltaje 
superior a 220 V se considera de alto voltaje)

Los cables de comunicación están cerca 
de la fuente de interferencia electromag-
nética. Como por ejemplo, transformado-
res, lámparas fluorescentes potentes, etc.

La longitud del cable de comunicación 
es superior a 1200 m

La PCB principal de la 
unidad exterior está 
dañada

Vuelva a conectar los cables de 
comunicación

Conecte los cables de comunica-
ción en línea

Asegúrese de que los cables de comuni-
cación y los cables de alta tensión estén 
separados

Aleje la fuente de interferencia, o use un 
dispositivo para filtrar las interferencias

Ajuste la longitud del cable a menos 
de 1200 m (3937 pies) o refuerce la 
señal

Sustituya la PCB princi-
pal de la unidad exterior


