
Código de protección P1 - Resolución de problemas 
 Resultados de la pantalla digital 

 Descripción 
§ El código P1 indica que se ha activado la protección contra baja presión en el tubo de succión. Cuando la presión de

succión caiga por debajo de los 0,05 MPa, la pantalla digital mostrará el código de protección P1 y todas las unidades
se detendrán. Cuando la presión aumente por encima de los 0,15 MPa, el código P1 desaparecerá de la pantalla
digital y la unidad volverá a funcionar con normalidad. Cuando se active la protección P1 en 5 ocasiones y en el
transcurso de 120 minutos, será necesario reiniciar el sistema manualmente antes de volver a poner en marcha el
equipo.

§ El código de error se muestra en la PCB principal y en la interfaz de usuario.

Causas posibles
§ El interruptor de baja presión no está bien conectado o no funciona correctamente.
§ Refrigerante insuficiente.
§ Obstrucción en el lado de baja presión.
§ El intercambio de calor del evaporador es insuficiente cuando el modo Calefacción está activado.
§ El caudal de agua insuficiente cuando el modo Refrigeración está activado.
§ Daños en la PCB principal.



 Procedimiento 

P1 

La cantidad de refrigerante es 
insuficiente debido a una fuga de 

refrigerante.1 

Sí Añada refrigerante o revise el sistema y 
compruebe que no hay fugas. 

  No 

El lado de alta baja presión está 
obstruido por un tubo aplastado o 
combado, por una EXV obstruida o 

porque el filtro está sucio2. 

Sí 
Revise el sistema y repare el error. Si el 

filtro está obstruido por el hielo, limpie la 
tubería. 

  No 

El intercambio de calor del lado de aire 
del intercambiador de calor es 

insuficiente cuando el modo Calefacción 
está activado3. 

Sí Revise el sistema de refrigerante y repare 
el error. 

No 

El caudal de agua no es suficiente cuando 
el modo Refrigeración está activado4. 

Sí Revise el sistema de agua y repare el 
error. 

  No 

Sustituya la PCB principal. 
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