
PC 01 (diagnóstico y solución del error por protección contra tensión excesiva o 
insuficiente) 

Descripción: Se detectan incrementos o disminuciones anómalos en la tensión al comprobar el circuito de 
detección de tensión especificado.

Piezas que recomendamos preparar:

• Cables de alimentación eléctrica

• Placa del módulo IPM

• PCB

• Reactor

Resolución de problemas y reparación:

Check the power supply.

 Is it in working order?  Turn off the unit.NO

Check the connections and wires.

YES

 Are they in working order?  Ensure proper connections or 
replace the wires.NO

Power on and measure the 
voltage between P and N.

YES

  While the unit is in standby,         
is the voltage between P and N is around 
DC 310V, 340V or 380V?  When start up 

the unit, is it in 220V~400V?

Replace the IPM board.NO

 Check the reactor.

YES

Is it in working order?  Replace outdoor PCB.NO

Replace the reactor.

YES

Nota: En algunos modelos, la PCB de la unidad exterior no se puede desmontar individualmente. En esos casos, la 
caja de control eléctrico de la unidad exterior deberá sustituirse en su conjunto.

SÍ

NO

Revise el suministro eléctrico.

NO

NO

NO

SÍ

SÍ

SÍ

¿Funciona bien? Apague la unidad.

Compruebe las conexiones y los 
cables.

¿Funcionan bien? Corrija las correcciones o 
sustituya los cables.

Corrija las correcciones o 
sustituya los cables.

Con la unidad en espera, la tensión entre los 
terminales P y N, ¿es de aproximadamente 

310 V, 340 V o 380 V CC? Cuando enciende la 
unidad, ¿registra valores entre 220 V~400 V?

Sustituya el módulo IPM

Compruebe el reactor.

¿Funciona bien? Sustituya la PCB de la 
unidad exterior.

Sustituya el reactor.


